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Раздел 1. Перечень компетенций, с указанием этапов их
формирования в процессе освоения дисциплины/практики

Формируемые
компетенции

Планируемые результаты 
обучения по дисциплине, 
характеризующие этапы 
формирования компетенций

Виды оценочных средств/ 
шифр раздела в данном 
документе

Знать: Блок А -  задания
- сущность и особенности 
профессиональной

репродуктивного уровня

ОПК-10. Способен педагогической деятельности;
осуществлять - содержание педагогической - Опрос
педагогическую науки, её категориальный аппарат, - Презентация
деятельность на направления педагогических
основе новейших исследований;
разработок в - особенности педагогического
области процесса как фактора развития
образования и личности, её воспитания и
психологической социализации.
науки и практики Уметь: Блок В -  задания
применительно к - организовывать учебно- реконструктивного уровня
образовательным воспитательную деятельность с
потребностям учащимися и осуществлять
представителей психолого-педагогическую - Реферат
различных групп диагностику;
населения, в том - прогнозировать и проектировать
числе особых педагогические ситуации;
социальных групп - организовывать процесс
населения (групп постановки и решения
риска, уязвимых педагогических задач.
категорий Владеть: Блок С -  задания практико-
населения, лиц с - навыками моделирования и ориентированного и/или
ограниченными конструирования педагогической исследовательского уровня
возможностями деятельности;
здоровья) и при - навыками выступления перед
организации студентами и педагогическими - Дискуссия
инклюзивного работниками; - Лекция дискуссия
образования - основами самообразования и - Проблемная лекция

самовоспитания в системе - Лекция беседа
подготовки к педагогической 
деятельности.

- Работа в малых группах



Раздел 2. Технологическая карта дисциплины/практики

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ПО ДИСЦИПЛИНЕ
«ОСНОВЫ РАБОТЫ С ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 

ТРАВМОЙ»

Направление: Психология, Магистерская программа "Консультативная психология 
всоциальной сфере"
Курс: 2, семестр 3, кредитов 3
Кафедра: Психологии (8 корпус 433 аудитория)
Преподаватель: к.пс.н., доцент Белецкая Анна Александровна
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М одуль 1
Раздел 1. Введение в 
психологию травмы Т ек ущ и й  к о н т р о ль Ф ронтальный опрос по 

темам лекционных и 
практических занятий. 
Участие во фронтальном 
опросе

5 1

6

Р уб еж н ы й
к о н т р о ль

Реферат 5 10

М одуль 2
Раздел 2. 
Психологические 
модели психической 
травмы. Клинико­
психологическая 
диагностика при 
работе с лицами с 
травматическим 
опытом.

Т ек ущ и й  к о н т р о ль Ф ронтальный опрос по 
темам лекционных и 
практических занятий. 
Участие в дискуссии

5 7

11

Р уб еж н ы й
к о н т р о ль

Презентации 5 10

М одуль 3
Раздел 3. 
Психологическое 
консультирование и 
психотерапия лиц с 
опытом
травматических
переживаний

Т ек ущ и й  к о н т р о ль Ф ронтальный опрос по 
гемам лекционных и 
практических занятий. 
Участие в работе малых 
групп

5 8
17

Р уб еж н ы й
к о н т р о ль

Презентация 5 10

В сего  з а  с е м ес т р 40 70

П р о м е ж у т о ч н ы й  к о н т р о ль  Теоретические вопросы, 
(Экзамен) аналитическое задание

20 30

С ем е ст р о вы й  р е й т и н г  п о  д и сц и п ли н е 60 100

Модуль логически завершенная часть дисциплины

Текущий контроль 

Рубежный контроль

самостоятельная работа обучающегося, посещаемость и активность на 
занятиях
проверка полноты знаний и умений по материалу модуля в целом

Промежуточный контроль завершенная задокументированная часть учебной дисциплины -
совокупность тесно связанных между собой модулей дисциплины.



Раздел 3. Типовые контрольные задания и иные материалы, 
необходимые для оценки планируемых результатов обучения по 
дисциплине / практике (оценочные средства). Описание показателей и 
критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания.

Блок А

АЛ. Вопросы к опросу 
Тема 1.2
- Толкование понятия «психологической травмы» в современных подходах.
Тема 2.2
- Представление о психической травме.

А.2. Тематика презентаций:

1. Общее понятие травмы и утраты.
2. Феноменология утраты и травмы
3. Посттравматическое стрессовое расстройство.
4. Травмирующие события.
5. Индивидуальные особенности реагирования на стрессоры.
6. Влияние образа жизни на переживание травмы.
7. Влияние привязанности на переживание травмы.
8. Физиологические реакции горя и острой травмы и ПТСР.
9. Психологические состояния при переживании горя ПТСР.
10. Влияние травмы на динамику семейной жизни.
11. Клинические проявления ПТСР.
12. Стадии горевания. Четыре задачи горя.
13. Общее представление о посттравматическом стрессовом расстройстве.
14. Эпидемиология ПТСР и сопутствующих расстройств.
15. Травмоцентрические общества: Израиль, Россия.
16. Реакция общества на травмирующие события.
17. Психологическая помощь при травме.
18. Травмоспецифические интервенции.
19. Вступление в контакт в ситуации острого горя.
20. Психологическая поддержка.
21. Сенсибилизация и работа с образами.
22. Метод «Быстрого движения глаз (БДГ)».
23. Работа с семьей, пережившей травму.
24. Особенности психологической помощи при остром горе и ПТСР.
25. Отличие психологических интервенций при остром горе и ПТСР.
26. Профессиональная позиция в случаях работы с острым и хроническим 

состоянием травмы.
27. Синдром выгорания у помогающих специалистов.

Блок В

В.1. Тематика рефератов:

1. Традиции изучения проблемы психической травмы в психоанализе.



2 г р  / "  u  u. I радиттии изучения проблемы психической травмы в когнитивной 
психологии.

3. Психическая диссоциация в реакции на травмирующее событие.
4. Психологические последствия психической травматизации.
5. Актуальные проблемы психотерапии лиц с травматическим опытом.
6. Основные подходы к изучению психической травмы в классическом и 

современном психоанализе.
7. Энергетическая концепция психической травмы (3. Фрейд).
8. Эволюция представлений о психической травме в работах 3. Фрейда.
9. Концепция нарциссичекой травмы X. Кохута.
10. Традиции изучения психической травмы в когнитивной психологии.
11. Дисфункциональные убеждения у людей, страдающих от последствий 

психической травматизации.
12. «Вторичная травматизация» при работе с клиентами (пациентами), 

страдающими от последствий психической травмы.
13. Психологический дебрифинг и психологический дефьюзинг.
14. Различия в подходах к психотерапии в зависимости от типа психической 

травмы и возраста пострадавшего.
15. Проблемы оценки эффективности моделей психотерапии клиентов 

(пациентов), страдающих от последствий психической травматизации.

Блок С

С.1. Тематика Дискуссий:

К лекционным занятиям №:

Тема 2.10
- Основные принципы и критерии диагностики тяжести ПТСР 

С.2. Проблемная лекция:
Тема 1.1
- Содержание понятия «психическая травма».
Тема 3.1

ГЛ и  и- Задачи при оказании экстренной психологической помощи.
С.З. Лекция беседа

Тема 2.1
- Виды психологических травм и их характеристики.
С.4. Работа в малых группах

Тема 1.5
- Обсудить в группах какая ситуация становится психотравмой.
Тема 2.8
- Обсудить в группах, что такое базисные убеждения и психическая травма.
Тема 2.14
- Обсудить в группах диагностические критерии для установления диагноза 
посттравматического стрессового расстройства.
Тема 3.2
- Обсудить в группах выбор терапевтического подхода и определение целей 
терапии.



Тема 3.5
- Обсудить в группах выбор «мишеней» психотерапевтического вмешательства. 
Тема 3.8
- Обсудить в группах правила первой помощи для психологов.

Блок D (промежуточный контроль)

Необходимо привести перечень вопросов и заданий для промежуточной аттестации 
(экзамен) следующим образом:
• Вопросы для проверки уровня обученности ЗНАТЬ:

1. Основные подходы к изучению психической травмы в классическом и 
современном психоанализе.

2. Энергетическая концепция психической травмы (3. Фрейд).
3. Эволюция представлений о психической травме в работах 3. Фрейда.
4. Концепция нарциссичекой травмы X. Кохута.
5. Традиции изучения психической травмы в когнитивной психологии.
6. Дисфункциональные убеждения у людей, страдающих от последствий 

психической травматизации.
7. «Вторичная травматизация» при работе с клиентами (пациентами), 

страдающими от последствий психической травмы.
8. Психологический дебрифинг и психологический дефьюзинг.
9. Различия в подходах к психотерапии в зависимости от типа психической 

травмы и возраста пострадавшего.
10. Проблемы оценки эффективности моделей психотерапии клиентов 

(пациентов), страдающих от последствий психической травматизации.
11. Психологические последствия катастроф и чрезвычайных ситуаций.
12. Катастрофа и чрезвычайные ситуации: особенности травматического 

события.
13. Основные теоретические модели ПТСР
14. Формы работы с людьми, побывавшими в зонах вооруженных конфликтов.
15. Насилие как причина психологической травмы. Виды насилия
16. Индикаторы физического насилия.
17. Индикаторы психологического насилия
18. Клинические характеристики феномена буллинга
19. Последствия для развития ребенка травмы, связанной с сексуальным 

насилием
20. Основные задачи терапии с жертвами жестокого обращения.
21. Особенности проявления ПТСР у детей и подростков
22. Общее понятие травмы и утраты.
23. Феноменология утраты и травмы
24. Посттравматическое стрессовое расстройство.
25. Травмирующие события.
26. Индивидуальные особенности реагирования на стрессоры.
27. Влияние образа жизни на переживание травмы.
28. Влияние привязанности на переживание травмы.
29. Физиологические реакции горя и острой травмы и ПТСР.
30. Психологические состояния при переживании горя ПТСР.
31. Влияние травмы на динамику семейной жизни.
32. Клинические проявления ПТСР.



33. Стадии горевания. Четыре задачи горя.
34. Общее представление о посттравматическом стрессовом расстройстве.
35. Эпидемиология ПТСР и сопутствующих расстройств.
36. Травмоцентрические общества: Израиль, Россия. Реакция общества на 

травмирующие события.
37. Психологическая помощь при травме.
38. Травмоспецифические интервенции.
39. Вступление в контакт в ситуации острого горя.
40. Психологическая поддержка.
41. Сенсибилизация и работа с образами.
42. Метод «Быстрого движения глаз (БДГ)».
43. Работа с семьей, пережившей травму.
44. Особенности психологической помощи при остром горе и ПТСР.
45. Отличие психологических интервенций при остром горе и ПТСР.
46. Профессиональная позиция в случаях работы с острым и хроническим 

состоянием травмы.
47. Синдром выгорания у помогающих специалистов

• Задания для проверки уровня обученности «УМЕТЬ» и «ВЛАДЕТЬ»:

Задание 1. Женщина, мать двоих девочек на приеме у психолога-консультанта. В 
беседе открылись некоторые подробности неблагополучной семейной жизни. 
Муж систематически выпивает, но наотрез отрицает то, что это болезнь. Уже 
начал выносить вещи из дома. Живут в 1-комнатной квартире -  идти некуда. 
Старшая дочь (ему неродная, от первого брака), доведена им до отчаяния. 
Младшая, семиклассница, время от времени пропускает занятия в школе. А когда 
приходит, то зачастую с синяками, выглядит как затравленный зверек. Женщина 
слезно просила психолога вмешаться в их семейные дела, поговорит с мужем.
Как помочь этой семье? На что необходимо обратить внимание при работе с 
женщиной?
Задание 2. Родители обратились по поводу сына 14 лет, который всего боится, ни 
с кем не дружит, с трудом вступает в контакт с незнакомыми людьми, упрямый, 
дома часто плачет, из класса убегает, объяснить причины не может. Семья 
дружная, есть младший сын -  противоположность первому. Старшийунаследовал 
от отца его нелюдимость и замкнутость. Самому отцу с ним трудно общаться. 
Мать отзывчивая женщина, замученная страхами, тревожная, 
гиперсоциализирующая.
Какие гипотезы, относительно причин поведения парня можно построить? 
Определите основные этапы работы над проблемой.
Задание 3. В конце первой четверти кабинет психолога посетила мать 
первоклассника. Запрос: «Все ли в порядке с моим сыном? Нет ли у него 
умственных отклонений, т.к. его обучение продвигается с большими 
затруднениями». Ребенок тихий, ласковый. Детский сад не посещал, читать, 
считать научился дома, рос «домашним ребенком» в семейном кругу, где умели 
уделить внимание ребенку. Но с начала учебного обучения спокойствие в доме 
кончилось. Мальчик стал беспокойным, часто плачет, вздрагивает от любого 
звука, плохо спит по ночам.
Как вы считает, что обусловило подобное состояние мальчика? Что нужно 
предпринять, чтобы помочь ребенку и его маме?



Задание 4. Разработайте коррекционную программу для детей, переживших 
психологическое насилие и жестокое обращение в семье.
Задание 5. Д., 42 года, вырос в семье, где главной задачей считалось достижение 
личного успеха в жизни, определенного положения в обществе. Хотя у Д. были 
ограниченные способности, и учеба в школе давалась с трудом, из-за требований 
родителей он стремился превзойти одноклассников в учебе, затрачивая на это 
массу усилий. После школы поступил в институт, где занятия отнимали огромное 
количество сил и времени, часто приходилось заниматься по ночам. Окончив 
институт, стал работать инженером. Стал активно добиваться должности 
начальника отдела, требующей высокого уровня ответственности и 
профессионализма. Получив желаемую должность, стал испытывать 
значительные трудности при принятии решений, общении с подчиненными. 
Возникли проблемы со сном, аппетитом, снизилось настроение, появилась 
раздражительность, что в конечном итоге привело к получению замечаний со 
стороны начальства.
Что нужно предпринять, чтобы помочь Д.?
Задание 6. С., 58-летний руководитель мусоросжигательного комплекса, не успел 
вернуться с работы домой, как раздался телефонный звонок: в одном из двух 
больших бункеров для промежуточного хранения более чем тысячи кубических 
метров отходов произошла так называемая «детонация», взрыв горючего газа. 
Двое рабочих получили сильные ожоги. 20 минут спустя начальник уже на месте 
аварии: весь комплекс горит, два тяжело пострадавших готовы к транспортировке 
на вертолете в ближайшую больницу при университете. Вокруг хаос: отдельные 
рабочие поддаются панике и блуждают бесцельно туда-сюда.
С. как руководитель реагирует адекватно: он немного думает и принимает 
единственно верное решение: созвать кризисный совет, поставить в известность 
полицию и средства массовой информации. Только к полуночи необходимые 
меры приняты, и С. едет домой, чтобы поспать несколько часов.
В последующие дни С. не может проглотить ни кусочка еды и с трудом 
преодолевает себя, чтобы хотя бы немного пить; то и дело он непроизвольно 
представляет себе пожарище и двух пострадавших. Хотя он знает, что не 
причастен напрямую к произошедшему, он сильно винит себя, особенно после 
того, как узнает, что один из двух пострадавших, молодой отец семейства, умер 
от ожогов. На работе он периодически чувствует себя полностью парализованным 
и не способным действовать.
Когда несколько недель спустя во время отдыха в горах он видит 
приземляющийся вертолет, он о бессиливает физически и плачет в течение 
нескольких часов. В результате у него развивается тяжелое нарушение сна, 
каждую ночь он просыпается в поту от кошмаров, в которых видит 
гиперреалистичные образы аварии.
Вид места аварии пугает его так сильно, что теперь он делает большой крюк, когда 
едет на работу. В офисе ему удается себя контролировать с большим трудом, на 
вопросы коллег он отвечает непривычно раздраженно и вспыльчиво. 
Незначительные трудности вызывают у него сильнейшую ярость и большое 
желание что-нибудь уничтожить. Он стыдится этих агрессивных выпадов, 
которые ему с трудом удается подавлять. Разговоры об аварии вызывают у него 
учащение сердцебиения, обильную потливость и дрожь, за последние несколько 
недель он потерял пять килограммов веса. Спустя месяц после произошедшего, С. 
вынужден признать, что больше не может работать и нуждается в помощи



специалистов.
Он посещает психолога. Во время первой встречи С. рассказал о происшествии: 
три года назад один из его лучших друзей умер от тяжелого заболевания. Он 
чувствовал большую поддержку со стороны своей супруги.
Допросы полиции докучали ему, потому что из-за них он снова и снова вспоминал 
случившееся. Причинавзрыва по-прежнему остается неизвестной. Он задает себе 
вопрос, виноваты ли в катастрофе люди или же это техническая неисправность. 
Будучи спортивным человеком, он перестал бегать. Он чувствовал себя 
обессиленным и лишенным энергии. Друзья, связывались с ним по телефону и 
сказали, что ему, конечно же, станет лучше, когда пройдет немного времени. 
Сейчас он погрузился в работу, хотя чувствует себя истощенным.
Вопросы
1. Что вам известно о травматической ситуации, а также о связанных с ней 
субъективных способахпреодоления и объективных факторах ситуации?
2. Сделайте обоснованный прогноз развития посттравматического стресса у 
пострадавшего.
3. Какие меры вмешательства вы предложите психологу на основе сделанного 
прогноза развития посттравматического стресса у пострадавшего? Пожалуйста, 
кратко опишите вашу стратегию. Обоснуйте ваши ответы.
Задание 7. Л., 31 год, образование высшее, по профессии менеджер по кадрам, 
замужем, дочери четыре года, русская, вероисповедание — православная. 
Актуальная ситуация: клиентка Л. в апреле 2014 г. обратилась за психологической 
помощью в связи с тем,что после смерти отца (февраль 2014 г.), у нее усилился 
страх за жизнь своей дочери. Тревожный сон, иногда с ночными кошмарами. Во 
снах она видит, что кто-то ее догоняет, и она от страха просыпается. Иногда 
возникают картины негативных воспоминаний. Усилились тревожность, страх 
допустить ошибку и не уследить за своим ребенком, из-за чего конфликтные 
отношения с матерью, низкая самооценка.
Часто злится, иногда кричит на ребенка и устает от его активности. Л. считает: то, 
что сейчас с ней происходит, для нее невыносимо, может навредить ее ребенку и 
отношениям с близкими (мамой и мужем). Это послужило основание к 
обращению за помощью к специалисту.
Клиентка Л. пришла на прием с выраженной тревожностью (по данным опросника 
А. Бека) и была не в состоянии выразить свои мысли и понятно описать более 
продолжительные события, плакала. Л. казалась замкнутой, но в то же время 
старалась говорить много, особенно о своих опасениях по поводу ребенка. Она 
легко переключалась на близкие события ее истории жизни, пытаясь шутить по 
поводу своего страха, за свою жизнь и жизнь ребенка.
До этого к психологам не обращалась. За четыре месяца до консультации 
обращалась к неврологу. Тот поставил диагноз: «Невроз с вегетативной 
дисфункцией» и выписал лекарства: магеофорте, мексидол, афатакс и фенибут. 
Назначил ЭЭГ, в заключении которого сказано: диффузные изменения БЭА коры 
головного мозга от умеренных до более выраженных регуляторного характера с 
отсутствием альфа-ритма, с признаками дисфункции средних (подкорковых, 
верхнестволовых) структур. Достоверных региональных патологических ЭЭГ- 
феноменов не зарегистрировано. Достоверной параксизмальной активности не 
зарегистрировано. Достоверной эпилептиформной активности не 
зарегистрировано. На последней встрече невролог, рекомендовал Л. обратится к 
психологу.



Краткий анамнез: в возрасте семи лет подверглась сексуальному насилию со 
стороны сторожа в школе. Клиентка в детстве часто конфликтовала с матерью, что 
позволяет предположить возможном отвержении ее со стороны матери. Сторож 
предложил ей и ее подружке показать кладовку. Девочки почувствовали неладное 
и решили убежать. Насильник схватил Л., за шею, начал душить и затащил в 
темную кладовку.
Насилуя ее, он постоянно сжимал горло и бил ее по животу. В то время, говорит Л., 
у нее возникали следующие мысли: «Помогите мне кто-нибудь! Не надо, не надо, 
мне больно. Не могу дышать. Прошу вас, не надо. Мне страшно. Я не могу 
подняться. Мне не убежать. «Вдруг я перестала быть частью происходящего. Я 
была рядом и смотрела на это... Минуты казались, часами».
Затем она потеряла сознание. Как прибежали взрослые и освободили Л., она не 
помнит, как и то, что говорила взрослым и старалась забыть о произошедшем. 
Родители, особенно мама, говорили ей: «Говори всем, что он на тебя напал и 
избил».
В 2011 г. очень сильно боялась рожать. Когда родила дочь, все время боится, что с 
ней что-нибудь случится (одно из высказываний клиентки: «Не дай, боже, ей 
пережить то же самое, что и мне»), В мае 2012 г., будучи в отпуске у родственников 
мужа в г. Алма-Ате, ночью пережила страх и ужас (со слов Л.) при четырех 
балльном землетрясении. В феврале 2014 г. умер отец Л., который в детские годы 
часто ее поддерживал в конфликтах с мамой. Это событие стало запускающим 
фактором постоянных тревожных переживаний за свою жизнь и жизнь ребенка. 
Вопросы
1. Что вам известно о травматической ситуации, а также о связанных с ней 
субъективных способахпреодоления и объективных факторах ситуации?
2. Сделайте обоснованный прогноз развития посттравматического стресса у 
пострадавшей?
Какие меры вмешательства вы предложите психологу на основе сделанного 
прогноза развития посттравматического стресса у пострадавшей? Пожалуйста, 
кратко опишите вашу стратегию.

Пример построения билета промежуточной аттестации (экзамен):

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ ПРОМЕЖУТОЧНОГО КОНТРОЛЯ №

1. Вопрос для проверки уровня обученности ЗНАТЬ 
Психологические последствия катастроф и чрезвычайных ситуаций.
2. Вопрос для проверки уровня обученности ЗНАТЬ 
Насилие как причина психологической травмы. Виды насилия
3. Задание для проверки уровня обученности ВЛАДЕТЬ и УМЕТЬ
В конце первой четверти кабинет психолога посетила мать первоклассника. Запрос: 
«Все ли в порядке с моим сыном? Нет ли у него умственных отклонений, т.к. его 
обучение продвигается с большими затруднениями». Ребенок тихий, ласковый. 
Детский сад не посещал, читать, считать научился дома, рос
«домашним ребенком» в семейном кругу, где умели уделить внимание ребенку. Но 
с начала учебного обучения спокойствие в доме кончилось. Мальчик стал 
беспокойным, часто плачет, вздрагивает от любого звука, плохо спит по ночам.
Как вы считает, что обусловило подобное состояние мальчика? Что нужно 
предпринять, чтобы помочь ребенку и его маме?



Раздел 4. Методические материалы, определяющие процедуры 
оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 
описание шкал оценивания

1. Устный опрос на практических (семинарских) занятиях по отдельным темам 
проводится в течении всего периода обучения дисциплине «Основы работы с 
психологической травмой». Приветствуется ответ «по личному желанию» 
студента, при отсутствии желающих ответить на поставленный вопрос включается 
режим «посписочного опроса». Ответ также может быть коллективным, с ведением 
дискуссии.
Шкала оценивания устного опроса представлена ниже:

ПИСАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ФРОНТАЛЬНОГО ОПРОСА

При оценке устных ответов учитываются следующие критерии:
1. Знание основных процессов изучаемой предметной области, глубина и полнота 

раскрытия вопроса.
2. Владение терминологическим аппаратом и использование его при ответе.
3. Умение объяснить сущность явлений, событий, процессов, делать выводы и 

обобщения, давать аргументированные ответы.
4. Владение монологической речью, логичность и последовательность ответа, 

умение отвечать на поставленные вопросы, выражать свое мнение по 
обсуждаемой проблеме.

Отметкой (85-100 %) оценивается ответ, который показывает:
S  отличное знание сущности, видов, структуры научных исследований, 

методики организации и проведения научного исследования;
S  отличное знание психологических и этических аспектов исследовательской 

деятельности, особенностей и эффектов взаимодействия исследователя и 
испытуемого;

S  отличное знание теоретических основ обоснования гипотез и 
постановки задач исследования в определенной области психологии. 

Отметкой (75-84 %) оценивается ответ, обнаруживающий:
S  Знание с незначительными ошибками сущности, видов, структуры научных 

исследований, методики организации и проведения научного исследования;
S  Знание с незначительными ошибками психологических и этических аспектов 

исследовательской деятельности, Знание с незначительными ошибками 
особенностей и эффектов взаимодействия исследователя и испытуемого;

S  знание с незначительными ошибками теоретических основ обоснования 
гипотез и постановки задач исследования в определенной области 
психологии.

Отметкой (60-74 %) оценивается ответ, свидетельствующий в основном о 
недостаточно свободном владении:

S  знанием сущности, видов, структуры научных исследований, методики 
организации и проведения научного исследования;



S  знанием психологических и этических аспектов исследовательской 
деятельности, особенностей и эффектов взаимодействия исследователя и 
испытуемого;

S  знанием теоретических основ обоснования гипотез и постановки задач 
исследования в определенной области психологии;

S  допускается несколько ошибок в содержании ответа.
Отметкой (40-59 %1 оценивается ответ, обнаруживающий незнание:

S  сущности, видов, структуры научных исследований, методики организации 
и проведения научного исследования;

S  психологических и этических аспектов исследовательской деятельности, 
особенностей и эффектов взаимодействия исследователя и испытуемого;

S  теоретических основ обоснования гипотез и постановки задач исследования
в определенной области психологии;

S  отмечаются серьезные ошибки в содержании ответа.
Отметкой (0 %1 оценивается ответ, при котором студент демонстрирует 
непонимание проблемы или нет ответа.

2. При изучении дисциплины «Основы работы с психологической травмой» 
используется метод «Деловая игра», предполагающий решение ситуационных 
задач. Студентам предлагается ситуация, которая должна быть проанализирована и 
оценена с помощью конкретных методов. При этом, решений у ситуационной задачи 
может быть несколько. Студенты, анализируя, оценивая ситуацию и предлагая свой 
вариант решения, должны аргументировать его. Приветствуется перекрестная 
дискуссия в работе над ситуационной задачей.
Шкала оценивания по работе над ситуационной задачей представлена ниже:

ШКАЛА ОТТЕНИВАЯ СИТУАЦИОННЫХ ЗАДАНИЙ

В программе предлагаются практические задания. Это задания на отработку 
алгоритма анализа проблем. Задание следует проанализировать по следующему 
плану:
1.Какие существуют общенаучные методы исследования.
2.Определение методов исследования.
3. Классификация методов исследования.
4.Основные этапы работы по указанным методам исследования

№ НАИМЕНОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ Оценивание
(в% )

ФОРМА (10%)
1 правильность оформления материала 0-5
2 указан использованный источник информации 0-5

СОДЕРЖАНИЕ (80%)
3 соответствие представленной информации заданной 0-10
4 содержание задания носит проблемный характер 0-15
5 выполнение задания правильное, демонстрирует 

применение действие по заданному алгоритму
0-40

6 выполнение задания правильное, демонстрирует 
применение действий эвристического характера

0-60



7 выполнение задания правильное, демонстрирует 
применение творческого, оригинального подхода

0-80

СВОЕВРЕМЕННАЯ СДАЧА (10%)
8 работа представлен на контроль в срок 0-10

ВСЕГО БАЛЛОВ СУММА
БАЛЛОВ

3. При изучении дисциплины «Основы работы с психологической травмой» 
используется метод, предполагающий решение Аналитических и практических 
заданий. Студентам предлагается ситуация, которая должна быть проанализирована 
и оценена с помощью конкретных методов. При этом, решений у аналитического 
задания может быть несколько.
Шкала оценивания по работе над аналитическим заданием представлена ниже:

ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ АНАЛИТИЧЕСКИХ И ПРАКТИЧЕСКИХ
ЗАДАНИЙ

При оценке ответов на проверку уровня обученности УМЕТЬ и ВЛАДЕТЬ 
учитываются следующие критерии (ситуационные задания):
Отметкой (8-10 баллов) оценивается ответ, при котором студент ставит постановку 
проблемы в ситуационном задании собственными словами; оценивает 
альтернативные решения проблемы; профессионально проектирует и 
организовывает научное исследование на основе комплексного подхода к решению 
проблем профессиональной деятельности; владеет современными технологиями 
проектирования и организации научного исследования на основе комплексного 
подхода к решению проблем профессиональной деятельности; умеет обосновывать 
гипотезы и ставить задачи исследования в определенной области психологии. 
Демонстрирует полное понимание проблемы. Все задания выполнены.

Отметкой 14-7 баллов) оценивается ответ, при котором студент ставит постановку 
проблемы в ситуационном задании собственными словами; но не приводит 
альтернативные решения проблемы; умеет идентифицировать основные проблемы, 
обусловленные использованием современных технологий проектирования при 
проведении научного исследования, но до конца не оценивает риск реализации; 
имеет представление о правилах постановки цели, гипотезы и задач исследования в 
определенной области психологии, но полностью не учитывает переменные, 
исследуемые методиками, в их реализации.
Демонстрирует значительное понимание проблемы. Большинство требований, 
предъявляемых к заданию выполнены.

Отметкой (1-3 балла) оценивается ответ, при котором студент ставит постановку 
проблемы в ситуационном задании собственными словами; слабо идентифицирует 
осуществление скрининговых обследований с целью оценки психического развития 
клиента; низкая готовность к обоснованию гипотез и постановке задач исследования 
в определенной области психологии.



Демонстрирует совсем небольшое понимание проблемы. Многие требования, 
предъявляемые к заданию, не выполнены.

Отметкой (0 баллов) оценивается ответ, при котором студент демонстрирует 
непонимание проблемы или нет ответа и даже не было попытки выполнить 
задание.

4. PowerPoint презентация выполняется согласно методическим указаниям 
(Раздел 5).
В рамках задания предусмотрена индивидуальная или командная презентация на 
тему «Основы работы с психологической травмой», в которой производится 
анализ этапов теоретического и эмпирического исследования.
Представленная презентация должна обязательно включать изучение всех 
требуемых критериев. При оценивании РР-презентации принимается во внимание 
как содержательная часть презентации -  ее информативность, методологическая 
точность и выдержанность, отсутствие смысловых и орфографических ошибок, так 
и форма презентации -  удачное использование шаблонов, элементы собственного 
дизайна и т.п.
Немаловажное значение для оценки РР-презентации имеет ее устное представление 
на практических занятиях. Время на изложение не более 15 минут.
Проверяя презентацию, преподаватель оценивает не только полученные студентом 
знания по предмету, но и самостоятельность его мышления, владение логическим 
аппаратом, навыки работы с источниками, умение правильно оформлять научный 
текст.
Шкала оценивания презентации по дисциплине «Основы работы с 
психологической травмой» представлена ниже:

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 11 ШИ  И ГЛ II1I1I:

Параметры
оценивания

презентации
ученика

Критерии оценивания
Максимальное

количество
баллов

Содержание - Содержание раскрывает цель и задачи 5
исследования. 5 15
- Использование коротких слов и предложений. 5
- Заголовки привлекают внимание.

Оформление - В презентации есть фотографии, рисунки или 5
диаграммы. 5
- Текст легко читается на фоне презентации. 5 20
- Используются анимационные эффекты. 5
- Все ссылки работают.

Грамотность - Нет орфографических и пунктуационных ошибок. 5
- Используются научные понятия (термины). 5 20
- Информация дается точная, полезная и 5
интересная. 5
- Есть ссылки на источники информации.

40-55 баллов оценивается как «отличная работа»
25-40 баллов оценивается как «хорошая работа»



5. Реферат выполняется согласно методическим указаниям (раздел 5)
В рамках задания предусмотрена подготовка реферата по дисциплине «Основы 
работы с психологической травмой», в котором необходимо провести анализ 
этапов психологического консультирования.
Шкала оценивания реферата по дисциплине «Основы работы с психологической 
травмой» представлена ниже:

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ РЕФЕРАТА:

Оценка 5 (85 -  100%) -  ставится, если выполнены все требования к написанию и 
защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан 
краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта 
полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, 
даны правильные ответы на дополнительные вопросы.
Оценка 4 (75 -  84%) -  основные требования к реферату и его защите выполнены, 
но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 
материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан 
объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при 
защите даны неполные ответы.
Оценка 3 (60 -  74%) -  имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены 
фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные 
вопросы; во время защиты отсутствует вывод.
Оценка 2 (менее 60%) -  тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное 
непонимание проблемы либо реферат студентом не представлен.

6. Лекция-беседа
Лекция-беседа, или «диалог с аудиторией», является наиболее распространенной и 
сравнительно простой формой активного вовлечения студентов в учебный процесс. 
Эта лекция предполагает непосредственный контакт преподавателя с аудиторией.

Лекция -  дискуссия

Это свободный обмен мнениями в ходе изложения лекционного материала. 
Преподаватель активизирует участие в обсуждении отдельными вопросами, 
сопоставляет между собой различные мнения и тем самым развивает дискуссию, 
стремясь направить ее в нужное русло.

Дискуссия:

— обсуждение спорного вопроса, проблемы; разновидность спора, направленного 
на достижение истины и использующего только корректные приёмы ведения спора. 
Важной характеристикой дискуссии, отличающей её от других видов спора, 
является аргументированность. Обсуждая спорную (дискуссионную) проблему, 
каждая сторона, оппонируя мнению собеседника, аргументирует свою позицию. Под 
дискуссией также может подразумеваться публичное обсуждение каких-либо 
проблем, спорных вопросов на собрании, в печати, в беседе. Отличительной чертой 
дискуссии выступает отсутствие тезиса, но наличие в качестве объединяющего



начала темы. К дискуссиям, организуемым, например, на научных конференциях, 
нельзя предъявлять тех же требований, что и к спорам, организующим началом 
которых является тезис. Дискуссия часто рассматривается как метод, 
активизирующий процесс обучения, изучения сложной темы, теоретической 
проблемы.

Шкала оценивания лекции

1. Критерии оценки содержания лекции: максимальный балл -  20, минимальный 
-0 :

-  соответствие темы учебно-тематическому плану и рабочей программе 
учебной дисциплины;

-  соответствие содержания лекции теме;
-  научность, соответствие современному уровню развития науки;
-  точность используемой научной терминологии;
-  информативность; раскрытие основных понятий темы;
-  сочетание теоретического материала с конкретными практическими 

примерами;
-  реализация принципа органической связи теории с практикой, раскрытие 

практического значения излагаемых теоретических положений;
-  реализация внутрипредметных и междисциплинарных связей;
-  связь с профилем подготовки студентов, их будущей специальностью;
-  соотношение содержания лекции с содержанием учебника (излагается 

материал, которого нет в учебнике;
-  разъясняются особо сложные вопросы;
-  дается задание самостоятельно проработать часть материала по учебнику и 

т.п.).
2. Критерии оценки методики чтения лекции: максимальный балл -  20, 
минимальный балл -  0:

-  дидактическая обоснованность используемого вида лекции и 
соответствующих ему форм и методов изложения материала;

-  структурированность содержания лекции: наличие плана, списка 
рекомендуемой литературы, вводной, основной и заключительной части 
лекции;

-  акцентирование внимания аудитории на основных положениях и выводах 
лекции;

-  рациональное сочетание методических приемов традиционной педагогики и 
новых методов обучения (проблемного, программного, контекстного, 
деятельностного и др.);

-  логичность, доказательность и аргументированность изложения;
-  ясность и доступность материала с учетом подготовленности студентов;
-  соответствие темпов изложения возможностям его восприятия и ведения 

записей студентами;
-  использование методов активизации мышления студентов;



-  использование приемов закрепления информации (повторение, включение 
вопросов на проверку понимания, усвоения ит.п., подведение итогов в конце 
рассмотрения каждого вопроса, в конце всей лекции);

-  использование записей на доске, наглядных пособий;
-  использование раздаточного материала на лекции;
-  использование технических средств обучения.

3. Критерии оценки организации лекции и руководства преподавателем 
работой студентов на лекции: максимальный балл -  20, минимальный -  0:

-  соответствие лекции учебному расписанию;
-  четкость начала лекции (задержка во времени, вход лектора в аудиторию, 

приветствие, удачность первых фраз и т.п.);
-  четкость окончания лекции (конец речи, прощание со студентами, время 

окончания лекции по отношению к звонку);
-  посещаемость лекции студентами; дисциплина на лекции;
-  рациональное распределение времени на лекции (между ее частями и 

вопросами плана);
-  наличие необходимых средств наглядности и технических средств, 

осуществление контроля за ведением студентами конспекта лекций;
-  оказание студентам помощи в ведении записи лекции (акцентирование 

изложения материала лекции, выделение голосом, интонацией, темпом речи 
наиболее важной информации, использование пауз и т.п.);

-  просмотр конспектов лекций студентов (до, во время, после лекции); 
использование приемов поддержания внимания и снятия усталости студентов 
на лекции (риторические вопросы, шутки, исторические экскурсы, из опыта 
научно-исследовательской, творческой работы преподавателя и т.п.);

-  разрешение задавать вопросы лектору (в ходе лекции или после нее);
-  согласование сообщаемого на лекции материала с содержанием других видов 

аудиторной и самостоятельной работы студентов.
4. Критерии оценки лекторских данных преподавателя: максимальный балл -  20, 
минимальный -  0:

-  знание предмета;
-  убежденность;
-  эмоциональность, манера чтения (живая, увлекательная, монотонная, 

скучная);
-  степень использования опорных материалов при чтении лекции (обращение к 

конспекту или тексту лекций, свободное владение материалом);
-  культура речи;
-  речевые данные,
-  дикция;
-  внешний вид;
-  манера поведения, умение держаться перед аудиторией;
-  контакт со студенческой аудиторией (хороший, недостаточный, отсутствует);
-  отношение преподавателя к студентам (внимательное, в меру требовательное, 

равнодушное и т.п.);



-  отношение студентов к преподавателю (уважительное, ироническое 
равнодушное и т.п.).

5. Критерии оценки результативности лекции: максимальный балл -  20, 
минимальный -  0:

-  степень реализации плана лекции (полная, частичная);
-  полноты и точности рассмотрения основных вопросов;
-  раскрытие темы лекции;
-  информационно-познавательная ценность лекции;
-  воспитательное воздействие лекции.

Подведение итогов:
100 -  70 баллов -  лекция прочитана отлично, все, или практически все критерии 
соблюдены практически в полном объеме.
69 -  50 баллов -  лекция прочитана хорошо, не все критерии соблюдены в полной 
мере, материал подан классическим способом, преподаватель придерживается 
традиционных подходов, стремление к инновационным способам, характерным для 
коммуникационно-функционального подхода, сведены к минимуму. Преподаватель 
не высказывает своих собственных суждений по обсуждаемой тематике, ссылаясь 
исключительно на авторитетное мнение ученых-корифеев в данной конкретной 
области.
49 -  10 баллов -  лекция прочитана удовлетворительно. Преподаватель имеет перед 
собой текст написанной лекции, многократно обращается к своим записям. 
Недостаточно контактирует с аудиторией. Материал при этом изложен четко, 
логично, последовательно и скучно.
9 - 0  баллов -  лекция прочитана неудовлетворительно. Преподаватель считывает 
лекцию со своих записей, малейшее отвлечение от заготовленного текста лекции 
вызывает у него панику. Контакта с аудиторией нет. Диалог невозможен из-за 
низкого уровня владения преподавателем обсуждаемой тематики.

7. Промежуточная аттестация (экзамен). В экзаменационный билет включено два 
теоретических вопроса и практическое задание, соответствующие содержанию 
формируемых компетенций. Экзамен проводится в устной форме. На ответ и 
решение задачи студенту отводится 15 минут. По итогам выставляется 
дифференцированная оценка с учетом шкалы оценивания:

Промежуточный контроль (экзамен!

При оценке устны х  ответов на проверку у ро в н я  обученности ЗНАТЬ 
учитываютсяследуюшие критерии:

1. социально-психологическую сущность психотравмирующего события 
(ситуации), динамику развития реакции на травму (стресс);

2. основные пути оказания экстренной психологической помощи, 
профилактики развития острой реакции на стресс и 
посттравматического стрессового расстройства;

3. понятие, условия возникновения, динамика и последствия психической 
травмы;

4. представления о профессиональном стрессе и его воздействии на человека;



5. общие принципы техник саморегуляции; приемы и методы саморегуляции.

Отметкой (8-10 баллов: «85-100%» Отлично) оценивается ответ, который 
показывает прочные знания социально-психологической сущности 
психотравмирующего события (ситуации), динамики развития реакции на травму 
(стресс), основных путей оказания экстренной психологической помощи, 
профилактики развития острой реакции на стресс и посттравматического 
стрессового расстройства, магистрант профессионально рассуждает о понятиях, 
условиях возникновения, динамике и последствиях психической травмы. Хорошо 
знает общие принципы техник саморегуляции; приемы и методы саморегуляции. 
Отлично разбирается в методах научного исследования, убедительно поясняет 
основания выбора методов исследования своего диссертационного исследования.

Отметкой (4-7 баллов: «75-84%» Хорошо) оценивается ответ, который показывает 
хорошие знания социально-психологической сущности психотравмирующего 
события (ситуации), динамики развития реакции на травму (стресс), основных путей 
оказания экстренной психологической помощи, профилактики развития острой 
реакции на стресс и посттравматического стрессового расстройства, магистрант не 
очень хорошо разбирается в понятиях, условиях возникновения, динамике и 
последствиях психической травмы. Имеет представления об общих принципах 
техник саморегуляции; приемах и методах саморегуляции. Хорошо разбирается в 
методах научного исследования и поясняет основания выбора методов исследования 
своего диссертационного исследования.

Отметкой (1-3 баллов: «60-74%» Удовлетворительно) оценивается ответ, который 
показывает недостаточно хорошие знания социально-психологической сущности 
психотравмирующего события (ситуации), динамики развития реакции на травму 
(стресс), основных путей оказания экстренной психологической помощи, 
профилактики развития острой реакции на стресс и посттравматического 
стрессового расстройства, магистрант плохо разбирается в понятиях, условиях 
возникновения, динамике и последствиях психической травмы. Плохо знает общие 
принципы техник саморегуляции; приемы и методы саморегуляции. Плохо знает 
методы научного исследования и неубедительно поясняет основания выбора 
методов исследования своего диссертационного исследования.

Отметкой (0 баллов: «менее 60%» Не удовлетворительно) оценивается ответ, 
который показывает очень слабые знания социально-психологической сущности 
психотравмирующего события (ситуации), динамики развития реакции на травму 
(стресс), основных путей оказания экстренной психологической помощи, 
профилактики развития острой реакции на стресс и посттравматического 
стрессового расстройства, магистрант не разбирается в принципах техник 
саморегуляции; приемах и методах саморегуляции. Плохо знает общие принципы 
техник саморегуляции; приемы и методы саморегуляции. Очень слабо знает методы 
научного познания и не может пояснить основания выбора методов исследования 
своего диссертационного исследования.

При опенке ответов на проверку уровня обученности «УМЕТЬ» и «ВЛАЛЕТЬ» 
учитываются следующие критерии (ситуационные задачи и задания!:



1. оценивать причину, специфику психотравмирующей ситуации;
2. распознавать признаки острого горя и посттравматического стрессового 

расстройства у детей и взрослых.
3. применять на практике приемы и техники работы с острыми реакциями на 

стрессовую ситуацию;
4. при оказании психологической помощи использовать способы вербального 

и невербального общения, элементы суггестивных интервенций, приемы 
активного слушания;

5. определять задачи психологической деятельности в психодиагностических 
мероприятиях, выбирать методики, обрабатывать результаты, давать 
психологические заключения;

6. навыками оказания экстренной психологической помощи, работы со сложной 
травмой;

7. навыками построения стратегии психологической работы с людьми в 
кризисных состояниях;

8. навыками оказания психологической помощи используя способы 
вербального и невербального общения, элементы суггестивных 
интервенций; приемы активного слушания;

9. навыками регуляции своего актуального психофизиологического состояния 
при помощи методов саморегуляции.

Отметкой (16-20 баллов: «85-100%» Отлично) оценивается ответ, при котором 
магистрант ставит постановку проблемы в ситуационном задании собственными 
словами, оценивает причину, специфику психотравмирующей ситуации, распознает 
признаки острого горя и посттравматического стрессового расстройства у детей и 
взрослых, применяет на практике приемы и техники работы с острыми реакциями 
на стрессовую ситуацию. Способен при оказании психологической помощи 
использовать способы вербального и невербального общения, элементы 
суггестивных интервенций, приемы активного слушания, определять задачи 
психологической деятельности в психодиагностических мероприятиях, выбирать 
методики, обрабатывать результаты, давать психологические заключения. Владеет 
навыками оказания экстренной психологической помощи, работы со сложной 
травмой, навыками построения стратегии психологической работы с людьми в 
кризисных состояниях, навыками оказания психологической помощи используя 
способы вербального и невербального общения, элементы суггестивных 
интервенций; приемы активного слушания, навыками регуляции своего актуального 
психофизиологического состояния при помощи методов саморегуляции. Объясняет 
основания выбора методов исследования своего диссертационного исследования. 
Демонстрирует полное понимание проблемы. Все задачи и задания выполнены.
Отметкой (10-15 баллов; «75-84%» Хорошо) оценивается ответ, при котором 
магистрант ставит постановку проблемы в ситуационном задании собственными 
словами, оценивает причину, специфику психотравмирующей ситуации, распознает 
признаки острого горя и посттравматического стрессового расстройства у детей и 
взрослых, применяет на практике приемы и техники работы с острыми реакциями 
на стрессовую ситуацию. Испытывает некоторые затруднения при оказании 
психологической помощи в использованииспособов вербального и невербального 
общения, элементов суггестивных интервенций, приемов активного слушания, 
определении задач психологической деятельности в психодиагностических 
мероприятиях, выборе методики, обработке результатов, даче психологических



заключений. Владеет навыками оказания экстренной психологической помощи, 
работы со сложной травмой, навыками построения стратегии психологической 
работы с людьми в кризисных состояниях, навыками оказания психологической 
помощи используя способы вербального и невербального общения, элементы 
суггестивных интервенций; приемы активного слушания, навыками регуляции 
своего актуального психофизиологического состояния при помощи методов 
саморегуляции. Объясняет основания выбора методов исследования своего 
диссертационного исследования. Демонстрирует значительное понимание 
проблемы. Большинство требований, предъявляемых к заданию выполнены.

Отметкой П-9 баллов: «60-74%» Удовлетворительно) оценивается ответ, при 
котором магистрант ставит постановку проблемы в ситуационном задании 
собственными словами, плохо оценивает причину, специфику психотравмирующей 
ситуации, распознает признаки острого горя и посттравматического стрессового 
расстройства у детей и взрослых, применяетна практике приемы и техники работы 
с острыми реакциями на стрессовую ситуацию. Испытывает затруднения в 
осуществлении оказания экстренной психологической помощи, в работе со сложной 
травмой, в построении стратегии психологической работы с людьми в кризисных 
состояниях, в оказании психологической помощи используя способы вербального и 
невербального общения, элементы суггестивных интервенций, приемы активного 
слушания, в регуляции своего актуального психофизиологического состояния при 
помощи методов саморегуляции. Плохо объясняет основания выбора методов 
исследования своего диссертационного исследования. Демонстрирует совсем 
небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к заданию, не 
выполнены.

Отметкой (0 баллов: «менее 60%» Не удовлетворительно) оценивается ответ, при 
котором магистрант демонстрирует непонимание проблемы или нет ответа и даже 
не было попытки решить задачу.



Раздел 5. Методические указания для обучающегося по освоению 
дисциплины / практики и выполнению контрольных заданий

Для выполнения контрольных мероприятий рекомендуется использовать: 
Никольская И.М. Кризисная психологическая помощь в совладании с 
переживанием утраты близкого: учеб, пособие СПб.: Речь, 2016. — 80 с.

1 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ К ДЕЛОВОЙ ИГРЕ (РЕШЕНИЕ 
СИТУАЦИОННЫХ ЗАДАНИЙ):
ДЕЛОВАЯ ИГРА — средство моделирования разнообразных условий 
профессиональной деятельности (включая экстремальные) методом поиска новых 
способов ее выполнения. Деловая игра имитирует различные аспекты человеческой 
активности и социального взаимодействия. Игра также является методом 
эффективного обучения, поскольку снимает противоречия между абстрактным 
характером учебного предмета (объекта) и реальным характером профессиональной 
деятельности.

В деловой игре обучение участников происходит в процессе совместной 
деятельности. При этом каждый решает свою отдельную задачу в соответствии со 
своей ролью и функцией. Общение в деловой игре -  это не просто общение в 
процессе совместного усвоения знаний, но первым делом -  общение, имитирующее, 
воспроизводящее общение людей в процессе реальной изучаемой деятельности. 
Деловая игра — это не просто совместное обучение, это обучение совместной 
деятельности, умениям и навыкам сотрудничества.

Деловая игра дает возможность наглядно и просто представить моделирующий 
процесс. Полученные в результате проведения деловой игры умения и навыки 
имеют более высокую степень усвояемости по сравнению с другими 
традиционными методами обучения.
ЗАДАНИЕ: Сформулировать правила планирования эмпирического
исследования и представить алгоритм исследования 
Алгоритм действия:
1. Сначала прочитайте всю имеющуюся информацию, чтобы составить целостное 
представление о ситуации. Читая, не пытайтесь сразу анализировать.
2. Еще раз внимательно прочитайте информацию. Выделите те абзацы, которые вам 
показались важными.
3. Постарайтесь охарактеризовать ситуацию. Определите, в чем ее сущность, а что 
второстепенно. Затем письменно зафиксируйте выводы — основную проблему и 
проблемы, ей подчиненные.
4. Зафиксируйте все факты, касающиеся этой проблемы (не все факты, изложенные 
в ситуации, могут быть прямо связаны с ней). Так будет легче проследить 
взаимосвязь между приведенными данными.
5. Сформулируйте критерий для проверки правильности предложенного решения.
6. Попробуйте найти альтернативные варианты решения, если такие существуют. 
Какие из них наиболее удовлетворяют критерию?
7. Разработайте перечень практических мероприятий по реализации вашего 
решения.

2. РЕКОМЕНJTАТТИИ ПО ПОДГОТОВКЕ И ЗАЩИТЕ ПРЕЗЕНТАЦИИ:
Мультимедийные презентации — это вид самостоятельной работы по 

созданию наглядных информационных пособий, выполненных с помощью



мультимедийной компьютерной программы PowerPoint. Этот вид работы требует 
координации навыков по сбору, систематизации, переработке информации, 
оформления её в виде подборки материалов, кратко отражающих основные вопросы 
изучаемой темы, в электронном виде. То есть создание материалов-презентаций 
расширяет методы и средства обработки и представления учебной информации, 
формирует у магистрантов навыки работы на компьютере. Материалы-презентации 
готовятся в виде слайдов с использованием программы Microsoft PowerPoint.

Этапы создания презентации
1. Планирование презентации -  определение целей, изучение аудитории, 

формирование структуры и логики подачи материала
2. Составление сценария -  логика, содержание.
3. Разработка дизайна презентации -  определение соотношения текстовой и 

графической информации.
4. Проверка и отладка презентации.

Требования к оформлению презентаций

1. Требования к содержанию информации:
S  Заголовки должны привлекать внимание аудитории;
S  Слова и предложения -  короткие;
S  Временная форма глаголов -  одинаковая;
S  Минимум предлогов, наречий, прилагательных.

2. Требования к расположению информации:
S  Горизонтальное расположение информации;
S  Наиболее важная информация в центре экрана;
S  Комментарии к картинке располагать внизу.

3. Требования к шрифтам:
S  Размер заголовка не менее 24 пунктов, остальной информации не менее 18 

пунктов;
S  Не более двух -  трех типов шрифтов в одной презентации;
S  Для выделения информации использовать начертание: полужирный шрифт, 

курсив или подчеркивание. Необходимо использовать так называемые 
рубленые шрифты (например, различные варианты Arial или Tahoma), причем 
размер шрифта должен быть довольно крупный.

Предпочтительно не пользоваться курсивом или шрифтами с засечками, так как 
при этом иногда восприятие текста ухудшается. В некоторых случаях лучше писать 
большими (заглавными) буквами (тогда можно использовать меньший размер 
шрифта). Иногда хорошо смотрится жирный шрифт.

Стоит учитывать, что на большом экране текст и рисунки будет видно также (не 
лучше и не крупнее), чем на экране компьютера. Часто для подписей к рисункам или 
таблицам выставляется мелкий шрифт (менее 10 пунктов) с оговоркой: «на большом 
экране все будет видно». Это заблуждение: конечно шрифт будет проецироваться 
крупнее, но и расстояние до зрителя будет значительно больше.

1. Способы выделения информации:
S  Рамки, границы, заливка;
S  Различный цвет шрифта, ячейки, блока;
S  Рисунки, диаграммы, стрелки, схемы для иллюстрации наиболее важных 

фактов.



Важно подобрать правильное сочетание цветов для фона и шрифта. Они должны 
контрастировать, например, фон -  светлый, а шрифт -  темный, или наоборот. 
Первый вариант предпочтительнее, так как текст читается лучше. Черный текст -  
белый фон не всегда можно назвать удачным сочетанием для презентаций, так как 
при этом в глазах часто начинает рябить (особенно если шрифт мелкий), а, кроме 
того, иногда не достигается тот визуальный эффект, который необходим для 
эффективного восприятия материала. Использование фотографий в качестве фона 
также не всегда удачно, из-за трудностей с подбором шрифта. В этом случае надо 
либо использовать более-менее однотонные иногда чуть размытые фотографии, 
либо располагать текст не на самой фотографии, а на цветной подложке. Иногда 
целесообразно использование «тематического» фона: сочетание цветов, несущие 
смысловую нагрузку и т. И. (например, в лекции по сахарам (курс по биохимии) в 
качестве фона можно использовать поверхность отсканированных кусочков 
сахарарафинада).

2. Объем информации и требования к содержанию:
S  На одном слайде не более трех фактов, выводов, определений;
S  Ключевые пункты отражаются по одному на каждом отдельном слайде.

Слайды не надо перегружать ни текстом, ни картинками

Лучше избегать дословного «перепечатывания» текста работы на слайды -  
слайды, перегруженные текстом, вообще не смотрятся.

Лучше не располагать на одном слайде более 2-3 рисунков, так как иначе 
внимание слушателей будет рассеиваться.

Не стоит вставлять в презентации большие таблицы: они трудны для восприятия
-  лучше заменять их графиками, построенными на основе этих таблиц.

Если все же таблицу показать необходимо, то лучше оставить как можно меньше 
строк и столбцов, привести только самые необходимые данные.

Помните, что презентация не заменяет, а дополняет, иллюстрирует ваш рассказ. 
Презентация создается к докладу, а не наоборот.
Информация, которая представлена визуально, не должна повторять 

информацию, представленную автором во время защиты.

Основные ошибки при подготовке презентации:

1. Надеяться, что программа PowerPoint все сделает за Вас.
2. Думать, что слайды -  это и есть выступление.
3. Готовить презентацию в последний момент.
4. Не знать свою презентацию досконально и точно.
5. Считать, что презентация не имеет принципиальных правил.

3. РЕФЕРАТ — это изложение в письменном виде информации из различных 
литературных источников (книг, статей, научных сборников и др.), которые 
раскрывают заданную тему.
Цели выполнения реферата:
-  обучение навыкам самообразования;
-  развитие умения формулировки конкретной темы, постановки цели для ее 
раскрытия и разработка методов научного изыскания;
-  овладение методами поиска, анализа, переработки и систематизации информации 
по заданной теме;



-  повышение уровня интеллектуального развития.
Типы рефератов:
1. Классификационный имеет целью обобщить изученный материал для его 
ускорения.
2 Т—г  и  и  и. Познавательный позволяет изучить теоретический материал, который не входит в 
программный курс обучения, а также научиться применять полученные знания для 
решения задач из основной программы.
3. Исследовательский ставит целью решить ряд задач в ходе небольшого 
самостоятельного научного изыскания. Является подготовительным этапом перед 
написанием курсовой.
Реферат состоит из:
-  титульного листа;
-  оглавление;
-  введения;
-  основной части;
-  заключения;
-  списка источников.

Титульный лист - лицо реферата. На титульном листе должно 
присутствовать:
Сверху полное название учреждения, для которого пишется реферат.
Далее примерно в центре листа название темы реферата.
Чуть пониже справа от темы, группа и Ф.И.О. (Фамилия имя отчество) того, кто 
пишет реферат, с указанием его статуса в учебном учреждении.
На следующий строчки кто принимает его, тоже с указанием статуса.
Внизу год создания реферата (можно еще и место, например, Бишкек 2017).

Оглавление - то, что реферат имеет у себя внутри. Содержание второй лист 
реферата. Хорошо сделанный реферат имеет не только главы, но и подразделы, что 
и указывается в оглавлении.

В основной части реферата последовательно раскрывается его содержание. 
Представляется основной понятийный аппарат, кратко раскрываются история и 
теория исследуемого вопроса, дается критический анализ литературы, показываются 
позиции ученых разных школ, направлений, а также представляется собственная 
(авторская) точка зрения на проблему.

В целом основная часть должна быть представлена не менее чем двумя 
главами.

В заключении представлены выводы, сформулированные автором по итогам 
выполнения реферата. Заключение должно быть кратким, но обстоятельным. 
Резюме дается по каждому из разделов основной части работы и в соответствии с 
обозначенными во введении задачами.

Список литературы представляет собой перечень использованных источников. 
Все источники фиксируются под общей нумерацией и в строгом алфавитном 
порядке по фамилии авторов и оформляются в соответствии с требованиями ГОСТа.

Список литературы должен содержать не менее 20 научных и учебно­
методических (не популярных и не научно-популярных!) источников. Для 
выполнения реферата достаточно литературы, представленной в программе учебной 
дисциплины. Возможно использование дополнительной литературы, позволяющей



полнее осветить представляемую тему. В частности, приветствуется обращение к 
периодической научной литературе, профессионально ориентированным журналам 
(«Вопросы психологии», «Психологическая наука и образование», «Мир 
психологии», «Психологический журнал», «Прикладная психология», 
«Психологическая диагностика», «Журнал практического психолога» и др.).
Этапы написания реферата
1. Выбор темы. Стоит отметить, что она должна быть интересна автору и быть 
актуальной. Хороню, если в теме содержится противоречие, благодаря этому будет 
легко отталкиваться, выстраивая повествование.
2. Найти литературные источники, в которых отражается сущность проблемы, 
имеющейся в теме. Составить список литературы.
3. Ознакомиться с точкой зрения различных ученых, выписать цитаты из книг и 
статей. Важно употреблять для изложения мысли только те слова, которые вам 
понятны. Значение непонятных терминов необходимо уточнять в словаре или 
справочнике. Таким образом, вы не только поймете тему глубже, но и пополните 
свой словарный запас.
4. Набросать черновой вариант работы.
5. Составить план.
6. Одобрить предварительный вариант у преподавателя.
7. Написать окончательный вариант работы.
Язык реферата: Помните, что язык изложения материала должен быть простым и 
понятным. Не увлекайтесь терминологией. Все глаголы прописываются в форме 
второго лица множественного числа: мы думаем, мы считаем и т. д. Допускаются 
речевые клише: «Стоит отметить», «Важно подчеркнуть», «Исходя из 
вышесказанного, можно сделать вывод о том, что...» и т. и. Язык работы создает 
впечатление об общем уровне культуры автора, поэтому не жалейте времени на его 
доработку.
Оформление работы.

Реферат представляется на проверку в письменном и электронном виде. Общий 
объем работы не превышает 30 машинописных листов. Работа оформляется на 
стандартных листах формата А4 в текстовом редакторе Microsoft Word, шрифт Times 
New Roman Cyr, кегль (размер шрифта) 14; интервал между строчками полуторный, 
без переносов, отступ абзаца 1 см. Для листа А4 в вертикальной -  «книжной» 
ориентации задаются следующие параметры полей: по 2 см сверху и снизу, 3 см 
слева, 1,5 см справа. Формат текста -  по ширине, без переносов и отсутствием 
«висячих строк». Работа сдается на проверку в сброшюрованном виде.

Страницы текста нумеруются арабскими цифрами в нижнем правом углу или в 
середине листа сверху, начиная со второй страницы. Титульный лист не нумеруется, 
но принимаются за первую страницу текста.
Названия глав в тексте и в оглавлении пишутся заглавными буквами, в заглавии 
раздела первая буква прописная, остальные -  строчные. Каждая новая глава в тексте 
располагается с новой страницы, тогда как расположение разделов этого не требует. 
Название раздела отделяется от заголовка главы двумя интервалами, а от основного 
текста -  двумя, но они не должны располагаться в завершении предыдущей 
страницы.



Всякая опора на авторский текст должна сопровождаться ссылкой на источник. В 
тексте реферата не допускаются цифровые или знаковые сноски внизу страницы. 
Все ссылки на авторов или их работы указываются в скобках:
1) квадратных (в конце предложения), если используются номера литературных 
источников (например, [18; 31].);
2) круглых -  при указании фамилий авторов (Выготский Л.С., 1986).
Если в работе используются прямые цитаты, то они приводятся в кавычках. При 
этом указывается не только фамилия автора или номер книги по списку литературы, 
но также в обязательном порядке страница, на которой расположено используемое 
высказывание (например, «...» [3, с. 22].).
Все фамилии авторов, которые упоминаются в тексте, должны быть представлены 
соответствующими источниками в списке литературы, размещенном в конце 
работы. Список литературы оформляется в строгом соответствии с принятыми 
(общими) редакционными требованиями.
Все рисунки, схемы, таблицы (размер шрифта -  12, одинарный интервал между 
строчками), графики, диаграммы и т.п., представленные в тексте, должны иметь 
последовательную нумерацию, название (размер шрифта -  12, курсив,
расположение -  по правому краю) и пояснения (примечания и условные обозначения 
представляются 10 размером шрифта).
Оценка реферата осуществляется по следующим показателям:

1) актуальность темы исследования;
2) соответствие содержания обозначенной теме;
3) глубина проработки литературного материала;
4) логика и структура изложения материала;
5) степень самостоятельности студента, способность к анализу, обобщению 

излагаемого материала и представлению собственной точки зрения;
6) полнота использования литературных источников;
7) соответствие оформления редакционным требованиям;
8) культура изложения и представления материала, отсутствие компиляции;
9) корректное оформление цитат и ссылок на используемую литературу.
10) орфографическая и стилистическая грамотность оформления работы;
11) содержательность анализа в практическом разделе;
12) прикладная ориентация выводов.
13) антиплагиат реферата не менее 70%.

Реферат сдается на проверку в соответствии с контрольными точками. Работы с 
идентичным содержанием, выполненные разными студентами по одной теме к 
рассмотрению, не принимаются. Защита реферата осуществляется студентом на 
мини-конференции или в рамках работы на семинарском занятии. Дата защиты 
сообщается преподавателем заблаговременно.


